TABELA 1 - Projeção de indicadores relacionados ao mercado de Viagens Domésticas para o período de 2011 – 2014[image: ]:






TABELA 2 - Projeção de indicadores relacionados ao turismo internacional para o período de 2011 – 2014:
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TABELA 3 - Análise Comparativa entre o Tourbr.com e seus principais concorrentes:

	Tópicos de comparação
	Tourbr.com
	Comunidades (Tripadvisor, Cosmotourist, Kayak, UpTake)
	Agências online (Expedia, Orbitz, Hotels, Travelocity)
	Agências e sites com foco no Brasil e/ou novos entrantes
(Brazil Travel Guide, JustBrazil.org, Decolar)

	Marca/número de visitantes
	N/D
	Forte / principais competidores mundiais
	Forte / principais agências online mundiais
	Fraca / Acesso (páginas em inglês) pode ser superado rapidamente com foco em publicidade online

	Abrangência de informação sobre o Brasil
	Forte / Será o seu diferencial
	Média / Não é o foco, pois priorizam as grandes capitais
	Média / O foco são hotéis e demais serviços, mas não oferecem informação detalhada das localidades, restaurantes etc.
	Média / Fornece informação das principais cidades brasileiras, mas não em detalhes

	Comunidade e interatividade entre os usuários
	Forte / Será um aspecto chave do site
	Forte / Milhões de páginas e avaliações dos próprios usuários
	Médio / Possibilidade de avaliação existe, mas a interatividade poderia ser aperfeiçoada
	Fraco / Não permite a interação entre os usuários e não foca na formação de comunidade

	Comércio eletrônico de produtos relacionados ao turismo
	Forte / o site aproveitará a audiência para vender souvenires do Brasil
	Médio / o foco é maior na venda de pacotes, diárias de hotéis, locadoras, etc.
	Médio / o foco é maior na venda de pacotes, diárias de hotéis, locadoras, etc.
	Fraco / praticamente não é ofertado

	Modelo de negócio
	Forte / agregará publicidade, comércio eletrônico e assinaturas (restaurantes e hotéis principalmente)
	Forte / Foca principalmente na cobrança de uma taxa dos pacotes vendidos via parceiros (agências online) e em publicidade
	Forte / Foca principalmente na cobrança de uma taxa dos pacotes vendidos e em publicidade
	Fraco / Mais focado em links patrocinados e publicidade, mas com pouco retorno, já que o acesso dos sites é pequeno se comparado aos grandes competidores

	Tecnologia, acesso via aparelhos móveis, tablets, celulares
	Forte / o site proporcionará ao usuário acesso de todas as plataformas digitais e permitirá a participação dos usuários não apenas com textos, mas também através de vídeos nas comunidades
	Forte / Os usuários conseguem acessar os sites de vários tipos de aparelhos. São os mais atualizados em termos tecnológicos
	Forte / Os usuários conseguem acessar os sites de vários tipos de aparelhos. São bem atualizados em termos tecnológicos
	Fraco / Apenas acessíveis via computadores e não estão preparados para acesso via aparelhos celulares ou demais dispositivos móveis


TABELA 4 - Análise SWOT:
	Forças

· Informações completas sobre os principais destinos turísticos do país
· Focado no Brasil (especialidade da empresa)
· Modelo de receita ancorado em três fontes de receita, reduzindo o risco: publicidade, assinatura e comércio eletrônico

	Fraquezas

· Marca (ainda) desconhecida
· Negócio em fase inicial e sem histórico no mercado
· Equipe precisa provar que entende do setor e que sabe escalar uma empresa inovadora
· Poucos recursos financeiros e necessidade de busca de aporte financeiro no mercado


	Oportunidades

· Setor de turismo cresce no mundo de maneira consistente e crescerá ainda mais, em particular no Brasil, devido aos dois grandes eventos dos próximos anos (Copa do Mundo e Olimpíadas)
· Não há concorrência focada no mercado brasileiro (em língua inglesa)

	Ameaças

· Negócio de turismo online é dominado por grandes empresas, que podem rapidamente estruturar uma operação com foco no Brasil
· Empresas locais, que já atuam no Brasil no mercado não online e em língua portuguesa podem migrar para o modelo online em inglês
· Nova crise mundial pode abalar o setor de turismo, diminuindo o fluxo de estrangeiros para o Brasil






TABELA 8: Encargos e impostos:
[image: ]
	TABELA 9 - Premissas Comerciais:
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TABELA 10 - Premissa de número de usuários:
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TABELA 11 - Orçamento com comunicação:
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TABELA 12 - Premissas de receita com publicidade:
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TABELA 13 - Investimento em Infraestrutura:
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 TABELA  14 - Despesas Operacionais:
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TABELA 15 - Custos de Desenvolvimento e Gestão do Site:
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TABELA 16 - Distribuição do número de funcionários nos 5 primeiros anos:
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	TABELA 17 - Gastos Totais com Salários/Benefícios nos 5 primeiros anos:
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TABELA 18 - Projeção de receita com horizonte de 5 anos:
[image: ]


TABELA 19 - Resultados Líquidos consolidados para os 5 primeiros anos:
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Premissas de número de usuários Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Orçamento anual de Google Adwords           240.000,00          240.000,00        240.000,00       240.000,00       240.000,00 

Orçamento de Google Adwords/mês             20.000,00            20.000,00          20.000,00         20.000,00         20.000,00 

Taxa média paga por palavra chave (Adwords) 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33

Número de visitas ao site/mês (via Adwords) 60.606                   60.606                  60.606                60.606               60.606              

Número de visitas ao site/mês (orgânico) 6.061                     20.000                  48.364                108.970            254.364           

Número de cadastros no site/mês (via Adwords e Orgânico) 13.333                   16.121                  21.794                33.915               47.245              

Número acumulado de cadastros de usuários  160.000                353.455               614.982             1.021.964         1.588.909        

Postos de telemarketing ativos 5 5 5 5 5

Número de ligações telefônicas diárias por posto de telemkt. 50 50 50 50 50

Total de ligações telemkt/dia 250 250 250 250 250

Taxa de conversão de cadastros no site 30% 30% 30% 30% 30%

Número de novos cadastros comerciais/dia 75                           75 75 75 75

Taxa de conversão de pagantes  2% 2% 2% 2% 2%

Número de assinantes efetivos/dia (novos) 5 5 5 5 5

Número de assinantes efetivos/mês (novos) 110 110 110 110 110

Número de assinantes acumulados/ano 1320 2640 3762 4828 5841
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Orçamento com comunicação Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Orçamento de marketing (Adwords) 240.000                240.000               240.000             240.000            240.000           

Orçamento de marketing (publicidade sites internacionais) 60.000                   60.000                  60.000                210.000            60.000              

Orçamento total de mkt ao ano 300.000                300.000               300.000             450.000            300.000           
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Premissas de receita com publicidade Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Número de acessos únicos ao site/mês 66.667                   80.606                  108.970             169.576            314.970           

Valor médio de receita de publicidade/acesso 0,18 0,3 0,3 0,3 0,3

Base de assinantes (estabelecimentos cadastrados pagantes) 1320 2640 3762 4828 5841

Valor médio de assinatura/acesso a relatório de mercado 1000 1000 1000 1000 1000

Número de acessos a relatórios vendidos/ano 26 53 75 97 117

Número de email mkt vendido/mês/cadastro 8 8 8 8 8

Valor médio de receita/email mkt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Valor médio de receita com email mkt/usuário/mês 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Receita média de publicidade/mês 12.000,00             24.181,82            32.690,91          50.872,73         94.490,91        

Receita média com relatórios/mês 2.200,00               4.400,00              6.270,00            8.046,50           9.734,18          

Receita média com email mkt/mês 10.666,67             23.563,64            40.998,79          68.130,91         105.927,27     
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Investimentos em infraestrutura Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Computadores, móveis etc. 80.000,00        20.000,00     40.000,00     20.000,00        20.000,00    

Outros 4.000,00          4.000,00       3.000,00       2.000,00          1.000,00      

TOTAL 84.000,00        24.000,00     43.000,00     22.000,00        21.000,00    
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Despesas operacionais Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Telefonia, energia elétrica e demais itens de telecomunicações

12.000,00           12000,00 12.000,00         12.000,00        12.000,00      

Internet

6.000,00             6000,00 7.200,00           7.200,00          9.600,00        

Assessoria jurídica

6.000,00             6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

Demais despesas de comunicação (folder, cartões, publicações)

6.000,00             6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

Software de escritório

12.000,00           6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

Aluguel/Condomínio

60.000,00           72000,00 96.000,00         96.000,00        120.000,00    

Contador

6.480,00             6480,00 6.480,00           6.480,00          6.480,00        

Correios, jornais, revistas etc.

3.600,00             3600,00 4.800,00           4.800,00          6.000,00        

Material de Escritório

3.600,00             3600,00 4.800,00           4.800,00          6.000,00        

Limpeza e manutenção do escritório

2.400,00             2400,00 2.400,00           2.400,00          2.400,00        

Viagens e treinamentos

12.000,00           12000,00 14.400,00         18.000,00        21.600,00      

Outros

6.000,00             6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

TOTAL

136.080,00         142.080,00      172.080,00       175.680,00     208.080,00    
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Custos de desenvolvimento e gestão do site Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Agência web (desenvolvimento e manutenção do website)

192.000,00     24.000,00       24.000,00       24.000,00        24.000,00      

Publicidade e promoções

300.000,00     300.000,00     300.000,00     450.000,00      300.000,00    

Telemarketing ativo (terceirizado)

72.000,00       72.000,00       72.000,00       72.000,00        72.000,00      

Hospedagem do website

6.000,00          12.000,00       24.000,00       36.000,00        36.000,00      

Outros serviços de terceiros

12.000,00       12.000,00       12.000,00       12.000,00        12.000,00      

TOTAL

582.000,00     420.000,00     432.000,00     594.000,00      444.000,00    
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QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

CONSELHO

Conselheiros 4                            4                        4                            4                            4                           

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO

Presidência (pro-labore) 1                            1                        1                            1                            1                           

Diretor Administrativo-Financeiro 1                            1                        1                            1                            1                           

Assistente adm-financeiro 1                            1                        1                            1                            1                           

Estagiário -                             -                         1                            1                            1                           

TECNOLOGIA

Diretor de Tecnologia 1                            1                        1                            1                            1                           

Engenheiro de software 2                            2                        2                            2                            2                           

Analista 2                            2                        2                            3                            4                           

Estagiário -                             -                         1                            1                            1                           

MARKETING/COMERCIAL

Diretor de Marketing (pro-labore) 1                            1                        1                            1                            1                           

Coordenador de parcerias 1                            1                        1                            2                            4                           

Estagiário -                             -                         -                             1                            1                           

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 10                         10                      12                          15                          18                         

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS + CONSELHEIROS 14                         14                      16                          19                          22                         
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GASTOS TOTAIS COM SALÁRIOS/BENEFÍCIOS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

CONSELHO

Conselheiros 96.000              48.000              48.000                 48.000                 48.000                

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO -                         -                         -                             -                             -                            

Presidência (pro-labore) 7.200                7.200                120.000               132.000               145.200              

Diretor Administrativo-Financeiro 240.000           264.000           290.400               319.440               351.384              

Assistente adm-financeiro 36.000              39.600              43.560                 47.916                 52.708                

Estagiário -                         -                         21.780                 23.958                 26.354                

TECNOLOGIA -                         -                         -                             -                             -                            

Diretor de Tecnologia 240.000           264.000           290.400               319.440               351.384              

Engenheiro de software 168.000           184.800           203.280               223.608               245.969              

Analista 72.000              79.200              87.120                 143.748               210.830              

Estagiário -                         -                         21.780                 23.958                 26.354                

MARKETING/COMERCIAL -                         -                         -                             -                             -                            

Diretor de Marketing (pro-labore) 7.200                7.200                120.000               132.000               145.200              

Coordenador de parcerias 84.000              92.400              101.640               223.608               491.938              

Estagiário -                         -                         -                             23.958                 26.354                

GASTOS TOTAIS COM FUNCIONÁRIOS 950.400,00 $  986.400,00 $  1.347.960,00 $   1.661.634,00 $   2.121.673,80 $  
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RESULTADOS ANUAIS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Assinaturas 429.000,00       1.221.000,00     1.912.350,00     2.664.750,00      3.417.150,00     

E-commerce 6.000,00            23.040,00           46.080,00           74.880,00            115.200,00         

Email mkt 128.000,00       282.763,64         491.985,45         817.570,91          1.271.127,27     

Guia Local -                      26.400,00           37.620,00           48.279,00            58.405,05           

Publicidade 144.000,00       290.181,82         392.290,91         610.472,73          1.133.890,91     

Relatórios de mercado 26.400,00          52.800,00           75.240,00           96.558,00            116.810,10         

RECEITA TOTAL 733.400,00       1.896.185,45     2.955.566,36     4.312.510,64      6.112.583,33     
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Resultados Anuais Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Assinaturas 429.000,00 R$           1.221.000,00 R$           1.912.350,00 R$         2.664.750,00 R$        3.417.150,00 R$      

E-commerce 6.000,00 R$               23.040,00 R$                46.080,00 R$              74.880,00 R$             115.200,00 R$         

Email mkt 128.000,00 R$           282.763,64 R$              491.985,45 R$            817.570,91 R$           1.271.127,27 R$      

Guia Local - R$                        26.400,00 R$                37.620,00 R$              48.279,00 R$             58.405,05 R$           

Publicidade 144.000,00 R$           290.181,82 R$              392.290,91 R$            610.472,73 R$           1.133.890,91 R$      

Relatórios de mercado 26.400,00 R$             52.800,00 R$                75.240,00 R$              96.558,00 R$             116.810,10 R$         

Receita total bruta

733.400,00 R$           1.896.185,45 R$           2.955.566,36 R$         4.312.510,64 R$        6.112.583,33 R$      

Impostos sobre a receita bruta

63.439,10 R$             164.020,04 R$              255.656,49 R$            373.032,17 R$           528.738,46 R$         

Receita líquida

669.960,90 R$           1.732.165,41 R$           2.699.909,87 R$         3.939.478,47 R$        5.583.844,87 R$      

Custos

582.000,00 R$           420.000,00 R$              432.000,00 R$            594.000,00 R$           444.000,00 R$         

Investimentos na infra-estrutura

84.000,00 R$             21.000,00 R$                42.000,00 R$              21.000,00 R$             21.000,00 R$           

Despesas

136.080,00 R$           142.080,00 R$              172.080,00 R$            175.680,00 R$           208.080,00 R$         

Funcionários

950.400,00 R$           986.400,00 R$              1.347.960,00 R$         1.661.634,00 R$        2.121.673,80 R$      

Lucro Bruto

(1.082.519,10) R$       162.685,41 R$              705.869,87 R$            1.487.164,47 R$        2.789.091,07 R$      

IR

- R$                        (52.147,86) R$              (176.467,47) R$           (371.791,12) R$          (697.272,77) R$        

CSLL

- R$                        (18.773,23) R$              (63.528,29) R$             (133.844,80) R$          (251.018,20) R$        

Lucro Anual (1.082.519,10) R$   91.764,32 R$             465.874,12 R$         981.528,55 R$        1.840.800,11 R$   
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Encargos e impostos

Reajuste de salários (Selic, base 2010) 10,00%

ISS 5%

PIS/COFINS 3,65%

Impostos sobre faturamento 8,65%

IR 25,00%

CSLL 9,00%
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Premissas comerciais

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Assinatura mensal

50

50

50

50

50

Preço do pacote Guia Local

500

500

500

500

Taxa cobrada dos parceiros de e-commerce

50

30%

30%

30%

30%

Ticket médio obtido com e-commerce

80

80

80

80

80

Número de paceiros de e-commerce

10

40

80

130

200

Número de produtos vendidos ao mês

5

80

160

260

400

Receita média com comissão sobre produtos vendidos ao mês 
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Receita média com comissão sobre o pacote Guia Local/mês
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