Sumário Executivo estendido do Tourbr.com
1. O Conceito do Negócio e a Oportunidade
Tourbr.com é um website voltado ao turista estrangeiro (inicialmente de língua inglesa) interessado no Brasil. Devido aos dois principais eventos turísticos que ocorrerão no país nos próximos anos (Copa do Mundo de Futebol de 2014 e Olimpíadas de 2016), o turismo receptivo crescerá consideravelmente, apresentado oportunidades para negócios que assessorem o turista estrangeiro no planejamento, execução e retorno de sua viagem ao país de origem. Os principais serviços aos usuários finais do Tourbr.com (turistas) serão gratuitos e o modelo de negócio envolve o faturamento com assinaturas (estabelecimentos que prestam serviços turísticos), publicidade, venda de relatórios de mercado e e-commerce de suvenires nacionais.

2. Mercado e Competidores
O mercado de turismo receptivo no Brasil deverá crescer 10% a.a. (fonte: Ministério do Turismo), evoluindo dos atuais 5 milhões em 2010 e chegando em 2014 a 7,5 milhões de turistas. Os principais competidores no mercado de informação turística online são grandes empresas com presença mundial, mas há espaço para negócios de nicho, como é o caso do Tourbr.com, que deverá atingir mais de 3,5milhões de visitas no seu quinto ano de operação.

3. Equipe de Gestão 
O negócio possui dois sócios com 50% de participação na empresa. Tratam-se de executivos experientes com conhecimento do setor e de gestão de negócios em vários estágios de maturidade. Além dos sócios, dois executivos de mercado complementarão a equipe, bem como quatro conselheiros com experiências diversas em vários setores e negócios, contribuindo para a construção e execução da estratégia de negócio do Tourbr.com.

4. Produtos/Serviços e Vantagens Competitivas 
Os serviços proporcionados pelo Tourbr.com terão o diferencial de qualidade superior e abrangência. No primeiro ano da operação o foco serão as 10 principais cidades turísticas do país, e já a partir do segundo ano todas as 65 principais localidades do Brasil (mapeadas pelo Ministério do Turismo) terão um mapeamento completo de atividades turísticas, locais de hospedagem, alimentação, pontos de interesse, entre outros, voltados ao turista de língua inglesa. O objetivo é ser o principal website com informações completas em inglês e de qualidade sobre o Brasil.
5. Estrutura e Operações 
O negócio tem sede em São Paulo e conta com toda a infraestrutura tecnológica e de gestão para sua operacionalização. Os processos de negócios foram desenvolvidos de maneira a manter uma equipe enxuta focada nas principais atividades fim da empresa (partindo de 10 funcionários no primeiro ano e chegando a 18 no quinto ano) e com a terceirização de atividades de suporte, tais como desenvolvimento web e telemarketing. 

6. Marketing e Projeção de Vendas 
A estratégia de marketing é baseada na obtenção de usuários para o site atraídos por palavras chave patrocinadas no Google. O cadastro será gratuito e os turistas serão estimulados a contribuir com a comunidade do Tourbr.com, avaliando e sugerindo atrações turísticas. Com isso, o site atingirá 800 mil acessos já no primeiro ano e ultrapassará os 3,5 milhões de acessos no quinto ano, proporcionando receita substancial com publicidade. Outro componente chave da estratégia é a cobrança de assinaturas de estabelecimentos turísticos para aparecerem com destaque no site, os quais serão captados principalmente via telemarketing ativo. O negócio deverá faturar cerca de R$700mil no primeiro ano, chegando a mais de R$6milhões no quinto ano da operação.

7. Finanças
O investimento necessário para operacionalizar o Tourbr.com é R$1.128.425 e o primeiro fluxo de caixa positivo ocorrerá no mês 16. O negócio terá equilíbrio financeiro entre os meses 43 e 44. O VPL é de R$1.037.859 para uma taxa de desconto de 13% e a TIR após 5 anos é de 42%. 

8. Condições para aporte de recursos (necessidades/contrapartidas)
Aos investidores interessados, os sócios do Tourbr.com oferecem 52% de participação no negócio pelo aporte de R$1.128.425 ao longo dos primeiros 15 meses do negócio. Os valores de pre-money e post-money valuation são de R$1.037.859,94 e R$2.166.285,07 respectivamente.
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Distribuição do número de funcionários nos 5 primeiros anos:
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QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

CONSELHO

Conselheiros 4                            4                        4                            4                            4                           

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO

Presidência (pro-labore) 1                            1                        1                            1                            1                           

Diretor Administrativo-Financeiro 1                            1                        1                            1                            1                           

Assistente adm-financeiro 1                            1                        1                            1                            1                           

Estagiário -                             -                         1                            1                            1                           

TECNOLOGIA

Diretor de Tecnologia 1                            1                        1                            1                            1                           

Engenheiro de software 2                            2                        2                            2                            2                           

Analista 2                            2                        2                            3                            4                           

Estagiário -                             -                         1                            1                            1                           

MARKETING/COMERCIAL

Diretor de Marketing (pro-labore) 1                            1                        1                            1                            1                           

Coordenador de parcerias 1                            1                        1                            2                            4                           

Estagiário -                             -                         -                             1                            1                           

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 10                         10                      12                          15                          18                         

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS + CONSELHEIROS 14                         14                      16                          19                          22                         
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GASTOS TOTAIS COM SALÁRIOS/BENEFÍCIOS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

CONSELHO

Conselheiros 96.000              48.000              48.000                 48.000                 48.000                

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO -                         -                         -                             -                             -                            

Presidência (pro-labore) 7.200                7.200                120.000               132.000               145.200              

Diretor Administrativo-Financeiro 240.000           264.000           290.400               319.440               351.384              

Assistente adm-financeiro 36.000              39.600              43.560                 47.916                 52.708                

Estagiário -                         -                         21.780                 23.958                 26.354                

TECNOLOGIA -                         -                         -                             -                             -                            

Diretor de Tecnologia 240.000           264.000           290.400               319.440               351.384              

Engenheiro de software 168.000           184.800           203.280               223.608               245.969              

Analista 72.000              79.200              87.120                 143.748               210.830              

Estagiário -                         -                         21.780                 23.958                 26.354                

MARKETING/COMERCIAL -                         -                         -                             -                             -                            

Diretor de Marketing (pro-labore) 7.200                7.200                120.000               132.000               145.200              

Coordenador de parcerias 84.000              92.400              101.640               223.608               491.938              

Estagiário -                         -                         -                             23.958                 26.354                

GASTOS TOTAIS COM FUNCIONÁRIOS 950.400,00 $  986.400,00 $  1.347.960,00 $   1.661.634,00 $   2.121.673,80 $  
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RESULTADOS ANUAIS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Assinaturas 429.000,00       1.221.000,00     1.912.350,00     2.664.750,00      3.417.150,00     

E-commerce 6.000,00            23.040,00           46.080,00           74.880,00            115.200,00         

Email mkt 128.000,00       282.763,64         491.985,45         817.570,91          1.271.127,27     

Guia Local -                      26.400,00           37.620,00           48.279,00            58.405,05           

Publicidade 144.000,00       290.181,82         392.290,91         610.472,73          1.133.890,91     

Relatórios de mercado 26.400,00          52.800,00           75.240,00           96.558,00            116.810,10         

RECEITA TOTAL 733.400,00       1.896.185,45     2.955.566,36     4.312.510,64      6.112.583,33     
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Resultados Anuais Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Assinaturas 429.000,00 R$           1.221.000,00 R$           1.912.350,00 R$         2.664.750,00 R$        3.417.150,00 R$      

E-commerce 6.000,00 R$               23.040,00 R$                46.080,00 R$              74.880,00 R$             115.200,00 R$         

Email mkt 128.000,00 R$           282.763,64 R$              491.985,45 R$            817.570,91 R$           1.271.127,27 R$      

Guia Local - R$                        26.400,00 R$                37.620,00 R$              48.279,00 R$             58.405,05 R$           

Publicidade 144.000,00 R$           290.181,82 R$              392.290,91 R$            610.472,73 R$           1.133.890,91 R$      

Relatórios de mercado 26.400,00 R$             52.800,00 R$                75.240,00 R$              96.558,00 R$             116.810,10 R$         

Receita total bruta

733.400,00 R$           1.896.185,45 R$           2.955.566,36 R$         4.312.510,64 R$        6.112.583,33 R$      

Impostos sobre a receita bruta

63.439,10 R$             164.020,04 R$              255.656,49 R$            373.032,17 R$           528.738,46 R$         

Receita líquida

669.960,90 R$           1.732.165,41 R$           2.699.909,87 R$         3.939.478,47 R$        5.583.844,87 R$      

Custos

582.000,00 R$           420.000,00 R$              432.000,00 R$            594.000,00 R$           444.000,00 R$         

Investimentos na infra-estrutura

84.000,00 R$             21.000,00 R$                42.000,00 R$              21.000,00 R$             21.000,00 R$           

Despesas

136.080,00 R$           142.080,00 R$              172.080,00 R$            175.680,00 R$           208.080,00 R$         

Funcionários

950.400,00 R$           986.400,00 R$              1.347.960,00 R$         1.661.634,00 R$        2.121.673,80 R$      

Lucro Bruto

(1.082.519,10) R$       162.685,41 R$              705.869,87 R$            1.487.164,47 R$        2.789.091,07 R$      

IR

- R$                        (52.147,86) R$              (176.467,47) R$           (371.791,12) R$          (697.272,77) R$        

CSLL

- R$                        (18.773,23) R$              (63.528,29) R$             (133.844,80) R$          (251.018,20) R$        

Lucro Anual (1.082.519,10) R$   91.764,32 R$             465.874,12 R$         981.528,55 R$        1.840.800,11 R$   
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Investimentos em infraestrutura Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Computadores, móveis etc. 80.000,00        20.000,00     40.000,00     20.000,00        20.000,00    

Outros 4.000,00          4.000,00       3.000,00       2.000,00          1.000,00      

TOTAL 84.000,00        24.000,00     43.000,00     22.000,00        21.000,00    
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Despesas operacionais Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Telefonia, energia elétrica e demais itens de telecomunicações

12.000,00           12000,00 12.000,00         12.000,00        12.000,00      

Internet

6.000,00             6000,00 7.200,00           7.200,00          9.600,00        

Assessoria jurídica

6.000,00             6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

Demais despesas de comunicação (folder, cartões, publicações)

6.000,00             6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

Software de escritório

12.000,00           6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

Aluguel/Condomínio

60.000,00           72000,00 96.000,00         96.000,00        120.000,00    

Contador

6.480,00             6480,00 6.480,00           6.480,00          6.480,00        

Correios, jornais, revistas etc.

3.600,00             3600,00 4.800,00           4.800,00          6.000,00        

Material de Escritório

3.600,00             3600,00 4.800,00           4.800,00          6.000,00        

Limpeza e manutenção do escritório

2.400,00             2400,00 2.400,00           2.400,00          2.400,00        

Viagens e treinamentos

12.000,00           12000,00 14.400,00         18.000,00        21.600,00      

Outros

6.000,00             6000,00 6.000,00           6.000,00          6.000,00        

TOTAL

136.080,00         142.080,00      172.080,00       175.680,00     208.080,00    
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Custos de desenvolvimento e gestão do site Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Agência web (desenvolvimento e manutenção do website)

192.000,00     24.000,00       24.000,00       24.000,00        24.000,00      

Publicidade e promoções

300.000,00     300.000,00     300.000,00     450.000,00      300.000,00    

Telemarketing ativo (terceirizado)

72.000,00       72.000,00       72.000,00       72.000,00        72.000,00      

Hospedagem do website

6.000,00          12.000,00       24.000,00       36.000,00        36.000,00      

Outros serviços de terceiros

12.000,00       12.000,00       12.000,00       12.000,00        12.000,00      

TOTAL

582.000,00     420.000,00     432.000,00     594.000,00      444.000,00    


