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PREFACIO

Um livro para uma nova geragdo de lideres
empreendedores — no mundo todo

A revolugio do empreendedorismo nos Estados
Unidos ao longo dos dltimos 40 anos teve um im-
pacto extraordindrio sobre o cendrio cultural e econé-
mico daquele pais. Algo semelhante vem ocorrendo
no Brasil nos tltimos 20 anos. Embora sempre haja
oportunidades de melhoria e inovagao, o estilo ame-
ricano de empreendedorismo voltado para a oportu-
nidade estimulou uma revolu¢io empreendedora no
mundo todo e nio foi diferente no caso do empreen-
dedorismo brasileiro.

A tecnologia certamente exerceu um papel impor-
tante nesse fendmeno global. Em 2009, havia mais de
1,7 bilhdo de usudrios da Internet no mundo, sendo
que cerca de 67 milhoes deles estavam no Brasil, um
nimero que deverd se multiplicar nos préximos anos.
Até mesmo na minuscula Islandia, 86% dos lares estao
conectados. Os aplicativos para iPod e iPhone renderam
$200 milhoes ao més em média para a Apple em 2009
e mais de 300 mil iPads foram vendidos no dia de seu
lancamento em abril de 2010. O empreendedorismo e
a Internet continuam a horizontalizar o mundo em um
ritmo estarrecedor. Nesse processo, ambos estdo espa-
lhando campos férteis de oportunidades que estdo sen-
do cultivados e aproveitados em todos os continentes.

Em nossos papéis de alunos, professores, pesquisa-
dores, observadores e participantes nessa revolugio es-
tonteante, vemos que a ado¢io global do pensamento
empreendedor estd ficando exponencialmente maior
e mais rdpida. Esse novo pensamento empreendedor,
que valoriza cada vez mais os modelos sustentdveis,
agora também estd afetando as estratégias de corpo-
ragoes globais e do mundo sem fins lucrativos. A era
de ouro do raciocinio do empreendedor, da criagio e
captura de valor e da filantropia estd aqui; e podemos
apenas imaginar o impacto positivo que ela terd nos
anos que estio por vir.

Uma era de incerteza e
extraordindria oportunidade

O novo milénio estd sendo definido por desafios e
incertezas no mundo todo, assim como pelas enormes
oportunidades geradas pela tecnologia, pelas comuni-
cagoes globais e pelo crescente impulso de desenvolver
novas empresas sadias e sensiveis em termos sociais,
econdmicos e ambientais. Assim como ocorreu com
as geracoes anteriores, os empreendedores nessa are-
na enfrentam o ato de malabarismo supremo e que
exige muita pericia: como equilibrar simultaneamente
as insacidveis exigéncias do casamento, da familia, da
nova empresa e dos servigos comunitdrios e ainda ter
tempo para o prazer € a paz pessoais?

Um livro sobre o processo empreendedor

Criagdo de novos negdcios trata do verdadeiro pro-
cesso de iniciar uma nova empresa, fazé-la crescer, rea-
lizar uma colheita bem-sucedida e comecar de novo.

Existe uma quantidade substancial de conheci-
mentos, conceitos e ferramentas que os empreende-
dores precisam conhecer — antes, durante e depois de
mergulhar na start-up — se quiserem usar as chances
a seu favor. Acompanhando a explosio do empreen-
dedorismo, tem havido um aumento significativo nas
pesquisas e no conhecimento sobre o processo empre-
endedor. Muito do que jd se sabia anteriormente foi
reforcado e aperfeicoado, mas surgiram novos desafios
e inimeros novos insights. Criagdo de novos negdcios é
o produto da experiéncia e de uma considerdvel pes-
quisa nessa drea — enraizado na aplicagio a0 mundo
real e aperfeicoado em sala de aula.

A estruturacio e o fluxo deste livro sio voltados
para a criagdo de conhecimentos, habilidades e per-
cepgdes. De maneira pragmdtica — através de textos,
estudos de casos e exercicios praticos —, os leitores,
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sejam eles alunos ou empreendedores em potencial,
empresdrios ou empreendedores do préprio negécio,
sao levados a descobrir aspectos fundamentais do
empreendedorismo, e que niveis de competéncias,
conhecimento, experiéncia, atitudes, recursos e rela-
cionamentos sio necessdrios para buscar diferentes
oportunidades empreendedoras. Nao hd substituto
para a pritica — iniciar de fato uma empresa. Mas,
tirando isso, é possivel expor os leitores a muitas das
questdes vitais e imergi-los em experiéncias de apren-
dizagem fundamentais, como a autoavaliacio critica e
o desenvolvimento de um plano de negécios.

A noticia empolgante é que vocé pode aprender
com as experiéncias, o conhecimento e a sabedoria
de outras pessoas; vocé nao precisa aprender tudo na
prética. Se isso acontecesse, nao seria o caso de todo
mundo ser bem-sucedido como empreendedor? Além
do mais, insistir em aprender tudo do zero também
levaria muito mais tempo e dinheiro! Ao se envolver
totalmente com o material deste livio — as andlises,
0 questionamento e a pratica necessirios para os ca-
sos, exercicios, tarefas, e discutir tanto dentro quanto
fora da sala de aula —, vocé pode reduzir significati-
vamente sua curva de aprendizado, reduzir seu risco
e seu sofrimento e conquistar muito mais com suas
subsequentes experiéncias préticas.

Este livro é dividido em cinco partes. As Partes[aIV
detalham as forgas propulsoras do empreendedorismo:
reconhecimento de oportunidades, o plano de negé-
cios, o fundador e a equipe, e necessidade de recursos.
A Parte I descreve a revolugao no empreendedorismo
global e aborda o pensamento exigido para se enfren-
tar essa busca extremamente desafiadora e gratifican-
te. A Parte II delineia o processo pelo qual verdadeiras
oportunidades — e nao apenas ideias — podem ser
descobertas e selecionadas. Essa se¢do examina o tipo
de oportunidade em torno da qual empresas com mais
alto potencial podem ser construidas (com riscos acei-
tdveis e compensagdes), empresas sustentiveis e opor-
tunidades para o empreendedorismo social. A Parte III
refere-se a lideranca empreendedora, a criagio da equi-
pe e a ética pessoal. A Parte IV trata das franquias como
veiculo empreendedor, otimizagio de recursos, finan-
cas para empreendimentos e angariamento de fundos.
O livro termina com uma se¢io dedicada a estratégias
para o sucesso, administragao do crescimento rapido e
questdes relacionadas a colheita.

Depois de entender como empreendedores de su-
cesso pensam, agem e atuam, vocé poderd estabelecer
metas para estimular essas agoes, atitudes, hdbitos e
estratégias. Criagdo de novos negdcios desafia vocé a re-
fletir sobre o processo de se tornar um empreendedor
e tenta capacitd-lo a mergulhar na dindmica de criar
uma empresa e fazé-la crescer. O livro aborda questoes
praticas como as seguintes:

Quais sao meus verdadeiros talentos, pontos fortes
e pontos fracos? Como posso explorar meus talentos e
pontos fortes e minimizar meus pontos fracos? Como
posso reconhecer quando uma oportunidade é mais do
que apenas uma boa ideia, ¢ se ela se encaixa no meu
pensamento, nas minhas capacidades e nas minhas me-
tas de vida? Por que algumas empresas crescem rapi-
damente e chegam a vender vdrios milhdes de ddlares,
mas depois tropecam e nunca chegam a ter mais do
que um Gnico produto? Quais sao as principais tarefas
e obstdculos ao se buscar uma oportunidade e construir
a empresa? De quanto dinheiro eu preciso, e quando,
onde e como posso consegui-lo em termos aceitdveis?
Que fontes, estratégias e mecanismos de financiamento
eu posso utilizar ao longo do processo — desde a fase
de pré-lancamento, durante a etapa inicial de cresci-
mento da minha empresa, até a colheita?

Quais sdo os recursos minimos de que preciso para
poder controlar a oportunidade, e como posso fazer
isso? E necessdrio um plano de negécios? Se for, de que
tipo, e como e quando devo desenvolver um? De que
forma eu devo criar ou agregar valor para conseguir
um fluxo de caixa positivo e para desenvolver opcoes
de colheita? Quanto vale a minha empresa, como fago
para negociar e do que devo abrir mio em termos de
participagdo no negécio? Quais sdo as transi¢oes cri-
ticas na administragio empreendedora quando uma
empresa cresce de $1 milhao para $5 milhées ou para
mais de $25 milhoes em vendas?

Quais sdo algumas das armadilhas, campos mi-
nados e perigos que eu devo antecipar, para os quais
devo me preparar e a quais devo reagir? Que contatos
e relacionamentos eu preciso acessar e desenvolver?

Eu sei o que conheco e o que desconhego, e sei o
que fazer com isso? Como posso desenvolver um pla-
no empreendedor pessoal para adquirir a experiéncia
de que preciso para ter sucesso? Qual o nivel de criti-
cidade e sensibilidade da temporiza¢io de cada uma
dessas dreas? Por que o empreendedorismo e a lide-
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ranga empreendedora parecem cercados de paradoxos
conhecidos dos empreendedores, tais como:

* Ambiguidade e incerteza versus planejamento e
rigor?

* Criatividade versus andlise disciplinada?

* Paciéncia e perseveranga versus urgéncia?

* Organizagio e administragio versus flexibilidade?

* Inovacio e rapidez de resposta versus sistema-
tizagao?

*  Contengio de riscos versus administragao de riscos?

* Lucros no curto prazo versus patriménio de lon-
go prazo?

Os modelos de Criagdo de novos negdcios sao titeis nao
apenas como um abrangente livro-texto para um curso
de empreendedorismo na graduagao, mas também es-

tdo adequados a um curriculo de pds-graduacao, cursos
de MBA ou programas de extensio. Desde o final da
década de 1990, por exemplo, o Babson College tem
estabelecido o padrio para a educagio empreendedora
com uma abordagem baseada no modelo de processo
empreendedor deste livro. Este programa integrador
tem sido um importante fator para manter o Babson
College no topo das escolas de empreendedorismo do
mundo. Agora, com uma customizagao minuciosamen-
te estudada e adaptada a realidade brasileira, esperamos
que Criagdo de novos negdcios atenda aos seus anseios
empreendedores, seja como aluno, empreendedor ou
professor. Por fim, cabe ressaltar que um conjunto sig-
nificativo de material complementar (estudos de casos,
textos, exercicios, videos, apresentagdes etc.) estd dispo-
nivel para consulta e download nos sites: www.elsevier.

com.br/josedornelas e www.josedornelas.com.
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Acreditamos que podemos mudar o mundo de ma-
neira positiva através do ensino de empreendedorismo.
Em 1984, dois dos autores lancaram o Simpdésio para
Educadores de Empreendedorismo (SEE — Symposia
for Entrepreneurship Educators) para ensinar educado-
res de instituicoes do mundo todo. Desde entio, essa
iniciativa tornou-se uma referéncia mundial, pela qual
passaram mais de 1.640 académicos e empreendedores
de 477 diferentes institui¢bes académicas, organizagoes
governamentais e fundagoes de 49 paises. No Brasil, te-

mos empreendido iniciativa similar com workshops de
Ensino de Empreendedorismo promovidos em vdrias ci-
dades brasileiras pela editora Campus/Elsevier em parce-
ria com a Empreende. Temos o compromisso de ajudar
faculdades e universidades a desenvolverem curriculos
de empreendedorismo criativos e inovadores, aumentar
a eficdcia dos programas e desenvolver as habilidades de
ensino dos professores e empreendedores interessados em
ensinar em meio periodo ou periodo integral. Saiba mais
a respeito dessas iniciativas em www.josedornelas.com.
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