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Sobre 0 autor

é um dos maiores especialistas brasileiros em
empreendedorismo e um dos mais requisitados conferencis-
tas sobre o tema no pais. Ja empreendeu varios negdcios de su-
cesso e preside a Empreende - consultoria especializada em
empreendedorismo, plano de negdcios e captacao de recursos.
Realizou seu pés-doutoramento nos Estados Unidos e foi o pri-
meiro e Unico professor brasileiro como Visiting Scholar no
Centro de Empreendedorismo do Babson College - considera-
da amelhor escola de negécios com foco em ensino de empreen-
dedorismo no mundo. E engenheiro pela USP-Sao Carlos, com
mestrado e doutorado também pela USP, especializacdo em
marketing pela ESPM e cursos de extensdo em Harvard e no
MIT. Leciona em cursos de MBA na Fundacdo Instituto de Admi-
nistracdo (FIA), na Universidade de Sdo Paulo (USP) e como
professor convidado em diversos programas no pais e no exte-
rior. E autor de diversos livros e mantém o blogsite <http://
www.josedornelas.com>, com dicas e informacgdes aos interes-
sados em empreender.

Contato com o autor: dornelas@editorasaraiva.com.br.
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Apresentacdo

mediante a criacdo de um negdécio é
o desejo da maioria dos brasileiros, jovens ou experientes, ho-
mens ou mulheres, de norte a sul do Pais. O desejo de autonomia
e de poder construir o proprio futuro é o que move, todos 0s anos,
milhares de brasileiros para o mundo do empreendedorismo.

Mas nem sempre o sonho se torna uma realidade feliz, pois
as estatisticas de mortalidade precoce de empresas no Brasil
mostram que a maioria das micro e pequenas empresas cria-
das todos os anos ainda ndo consegue ultrapassar os primeiros
quatro a cinco anos de existéncia.

Este livro, que compde a colecdo , foi escrito
com o intuito de contribuir para que os empreendedores ini-
ciantes tenham maior probabilidade de éxito em suas iniciati-
vas. A colecdo traz de forma simples e objetiva
recomendac¢des comprovadamente eficazes aqueles que bus-
cam colocar suas ideias em pratica.

A seguir, sdo apresentadas dez se¢des com maneiras
bem-sucedidas relacionadas a criacdo do préprio negocio,
que incluem a analise do seu perfil empreendedor, meios de
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conseguir investimentos, a andlise de ideias, o planejamen-
to, questdes cruciais para a abertura da empresa, seu cresci-
mento e os dilemas do dia a dia de empreender.

O que vocé estd esperando? Siga em frente, mas, antes,
aprenda com quem ja chegou la. E, se mesmo assim ainda hou-
ver duvidas, acesse meu blogsite para obter mais informacdo e
material extra para download: <http://www.josedornelas.com>.

Boa leitura!
Jost DORNELAS
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Conhecendo o
mundo do
proprio negocio
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Sera que 0 negocio
proprio € para vocé?

tém o sonho do negbcio préprio e esse tam-
bém pode ser o seu caso. O Brasil é um dos paises com as maio-
res taxas de criacdo de negécios em todo o mundo. Mais de
15 milhdes de adultos estdo envolvidos com o negécio préprio
no Pais e a tendéncia é que nos préximos anos esse numero
continue a crescer. Mas sera que o negdcio proprio é para vocé?
Se vocé busca autonomia, independéncia, controle total
sobre as decisdes e deseja ser dono do seu nariz, ndo tenha
duvidas de que montar um negdcio pode ser o caminho para
realizar o seu sonho. No entanto, antes de arregacar as man-
gas, é preciso conhecer um pouco mais do mundo do negé-
cio proprio, o que é mito e o que é verdade, os problemas e as
possiveis solucdes, o que funciona e o que comprovadamen-
te leva ao fracasso. Comisso, com certeza suas chances de ser
bem-sucedido como empreendedor do negécio préprio se-
rdo maiores.
Ao mesmo tempo que muitas empresas sdo criadas no
Pais todos os dias, uma grande parcela das ja existentes deixa

17
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O Brasil é um de existir a taxas ainda
dos paises com temerosas. Em alguns se-
as maiores taxas tores, até 80% das em-
de criagéo de presas criadas acabam por
negécios em ser descontinuadas (fecham
todo o mundo. as portas) em menos de trés anos.

Se vocé ndo quer fazer parte

dessa estatistica hostil, mas realista, o

primeiro passo é conhecer o que envolve a

criacdo de uma empresa de sucesso, como desenvolver

seu perfil empreendedor e entender que apenas motivacao e

iniciativa ndo bastam para concretizar o seu sonho. Empreen-

dedores sonham alto, mas devem criar as condi¢des para che-
gar ao patamar desejado.

O sucesso nos negodcios nao vem cedo nem facil e vai re-
querer de vocé muita paciéncia, tolerdncia e perseveranca. Se
estiver disposto a enfrentar esse desafio, mesmo estando sujei-
to a derrota, o primeiro passo ja foi dado. Mas s6 a iniciativa
ndo basta, ou seja, entenda o processo de empreender para en-

tdo construir o seu negocio de sucesso.

18
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O que levar em
consideracao antes
de tomar a decisao

esta motivadoendovéa
hora de abrir as portas da empresa que sonha em criar, mas an-
tes precisa considerar os pros e os contras do negécio proprio
para entdo tomar a sua decisdo. Afinal, ter uma empresa nao é
sindnimo de viver de sombra e dgua fresca, pois exigird muito ®
esforco pessoal e de sua familia.

Se hoje vocé trabalha em uma empresa como funciona-
rio, com certeza tem um saldrio mensal, eventualmente al-
guns beneficios como cesta bdsica, auxilio transporte e
alimentacdo, e até remuneracdo variavel, prémios e demais
regalias do mundo corporativo. Ao pensar no negécio pro-
prio, vocé precisa comecar a desconstruir essa imagem de
boa remuneracao e beneficios, pelo menos no comeco, pois
dificilmente uma empresa em fase inicial conseguird man-

ter o mesmo padrao de uma grande empresa.
19
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Além disso, vocé precisa prever quantos meses (ou até
anos) ficara investindo no negécio antes de ver o lucro apare-
cer. Precisa ainda conversar seriamente com a familia para re-
ver os gastos mensais, as despesas com entretenimento e
demais atividades, pois 0 negécio préoprio exigira comprometi-
mento de todos e ndo apenas seu.

N&o se trata aqui de criar um cendrio pessimista, mas de se
precaver para o que vai ocorrer a curto prazo, ja que nenhum
negocio gera lucro rapidamente. Em média, as empresas le-
vam cerca de dois anos para equilibrar as contas até que o in-

® vestimento inicial tenha retorno.
Por isso, antes de comecar reflita sobre o que é ne-
cessario para ter um negdécio préprio: preparo

como empresario (treinamentos, cursos
etc.), conhecimento do mercado e
Ao pensar no de gestdo e, é claro, muita vontade
negoécio proprio, de fazer acontecer.

voceé precisa

comecgar a

desconstruir essa

imagem de boa

remuneracao.
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MotivacOes para
criar uma empresa

as pessoas a criar um negdécio sdo
muitas, mas as mais citadas em pesquisas com empreendedo-

res atuais ou em potencial sdo:

Autorrealizacdo (fazer o sonho acontecer).

Desejo de independéncia.

Autonomia para tomar decisdes. @
Ganhar dinheiro.

Busca de novos desafios (mudanca na carreira/pés-carreira/

aposentadoria).

Falta de alternativa (perda do emprego).

Quais das motivac¢des acima se aplicam ao seu caso? Se
vocé estd querendo montar o negbcio proprio porque perdeu
0 emprego e ndo consegue recolocacdo no mercado de traba-
lho, CUIDADO, pois ele demanda comprometimento de longo
prazo. Ao decidir montar uma empresa, vocé precisa vislum-
brar o que estara fazendo daqui a cinco, dez anos. N&o se trata

21
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deuma decisdo de momento, que mui-

tas pessoas infelizmente tomam por

falta de alternativa. Mas, mesmo que essa

tenha sido a motivacao inicial, vocé pode ter

éxito se entender as premissas aqui discutidas.

O mesmo se aplica se sua motivagdo for apenas ga-

nhar dinheiro. O dinheiro em si é uma métrica do sucesso nos

negoécios, mas os empreendedores mais bem-sucedidos sao

quase unanimes em afirmar que ele nunca foi sua maior moti-

vacdo. O principal motivo que os levou a enfrentar o desafio foi

a vontade de fazer acontecer. Muitos citam ainda a busca de

novos desafios e o sentimento de poder definir o caminho a se-
guir (independéncia/autonomia).

Mas ndo seiluda com a plena autonomia. Os donos do ne-
gbcio sdo os responsaveis pelas decisdes na empresa, mas
conforme ele crescer varios serdo os interlocutores que in-
fluenciardo nas decisdes: clientes, fornecedores, investidores
e sécios.

Enfim, qual é a sua motivacdo?

22
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Quando deixar de ser
empregado: o dilema

de alguma empresa e quer
ser dono do proprio negécio enfrenta um dilema bastante co-
mum que se reflete em perguntas recorrentes: quando pedir
demissdo do emprego atual para montar a sua empresa? Deve-
-se aguardar a aposentadoria? Quando o plano B (alternativa
ao emprego) deve ser formulado? Montar um negocio para to-
car no final de semana pode ser uma alternativa? A/O esposa/ ®
esposo ficar a frente do negdcio enquanto vocé trabalha como
funcionario pode ser um caminho?

O que seria dos empreendedores se ndo houvessem os dile-
mas? Esses sdo apenas osiniciais. Quais as respostas para essas
perguntas? Ndo hd respostas genéricas, mas vocé podera res-
ponder com mais clareza a todas se primeiro responder a mais
essencial: o que vocé quer, ou qual é o seu sonho?

Empreendedores correm atras dos seus sonhos e para isso
trilham seu caminho. Se vocé ndo quer mais ficar trabalhando

23
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como empregado, ndo basta pedir a conta,
deve preparar-se e planejar o que fazer antes
de tomar a decisdo.

Se vocé esta ciente de que o plano B s6 entra-
ra em acdo em alguns anos, foque no seu traba-
lho atual, mas ndo se esqueca de formula-lo
agora. Se 0 negdcio que vocé quer criar permite
uma gestdo no final de semana, por que nao? Se
seu/sua esposo/esposa tem perfil empreendedor
e quer enfrentar o desafio enquanto vocé prové a

® renda da familia a curto prazo, por que ndo?

Sdo varias as alternativas, mas vocé
precisa estar seguro do caminho que
Se vocé nao quer seguir e se comprometer
quer mais ficar com o longo prazo. Qualquer
trabalhando como que seja a sua decisdo, im-
empregado, nao plicard muito trabalho e
basta pedir a conta, a certeza de que nada
deve preparar-se e se constréi sem es-
planejar o que fazer forco e dedicacio.
antes de tomar

a decisao.
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Manter segredo ou
compartilhar suas ideias?

ou pessoas que querem abrir uma
empresa preocupam-se em manter suas ideias protegidas e ndo
compartilham nem com familiares do que se tratara o novo ne-
gbcio que estdo prestes a montar. As vezes, essa preocupacio
tem fundamento, masisso s6 ocorre quando se desenvolve algo
inovador. Nesse caso, a divulgacdo antes da hora pode fazer que
aconcorréncia se antecipe e desenvolva uma solucdo para com- @
petir com os seus produtos e servicos.

Na maioria dos casos, porém, ndo ha por que o exagero em
manter segredos. E muito importante o empreendedor trocar
ideias com as pessoas mais préximas, nas quais ele confia, para
que tenha uma validacdo do que esta pensando em criar. Mas o
mais importante mesmo é testar suas ideias com os consumi-
dores que fazem parte do publico-alvo do seu negocio. Por
meio de pesquisas de mercado vocé pode tirar conclusoes rele-
vantes acerca do seu produto ou servigo, mesmo antes de criar
a empresa. Essas informacdes servirdo de premissas valiosas
para o planejamento do seu negdcio.
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Se vocé acredita que tem uma inovacdo radical, sem simi-
lar no mercado, o melhor a fazer é proteger seu invento regis-
trando sua patente. Dessa forma, vocé garantird que mesmo
compartilhando sua ideia com outros estara protegido de co6-
pias. Na pratica, infelizmente, em muitos casos ha concorren-
tes desleais que copiam de tudo, mas dificilmente mantém o
padrao de qualidade do produto original.

No entanto, se vocé estiver no estagio da ideia e ndo evoluir
colocando-a em pratica, ndo adiantard nada reclamar se ela
for copiada por outro que estd ganhando dinheiro com o que
vocé ja havia pensado. Vocé sé teve uma ideia, mas o outro
transformou-a em uma oportunidade de negécio, ou seja, fez

acontecer.

Por meio de pesquisas de
mercado vocé pode tirar
conclusoes relevantes acerca
do seu produto ou servico.
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