O lider empreendedor
e a equipe

Este material é parte integrante do livro Criagio de
Novos Negdcios e pode ser distribuido livremente desde
que citada a fonte: www.elsevier.com.br/josedornelas
ou www.josedornelas.com. br.
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Exercicio 1

Habilidades de lideranca e avaliagao de
conhecimento

Nome:
Empreendimento:

Data:

Parte | — Inventdrio de competéncias administrativas

A Parte I do exercicio envolve o preenchimento do Inventdrio das Competéncias Administrativas e a avaliacio
do grau de criticidade de certas competéncias administrativas tanto (1) para o empreendimento ou (2) pesso-
almente, nos préximos 1 a 3 anos. O modo como vocé classifica a importincia das competéncias administrativas,
portanto, dependerd do propdsito da sua avaliacio administrativa.

PASSO 1

Complete o Inventdrio das Competéncias Administrativas nas pdginas a seguir. Para cada competéncia ad-
ministrativa, coloque uma marca na coluna que melhor descreve seu conhecimento e sua experiéncia. Observe
que uma secio estd no final do inventdrio de habilidades vinicas exigidas pela sua empresa; por exemplo, se for
um servi¢o ou franquia empresarial, haverd algumas habilidades e conhecimentos exclusivos. Classifique de 1 a
3 competéncias administrativas especificas da seguinte forma:

1 = Critica

2 = Muito desejével

3 = Nao ¢ necessdria

Inventdrio de competéncias

Classificagdo Conhecimento Algum Nenhum Importancia
profundo e conhecimento e conhecimento ou (1-3 anos)
experiéncia experiéncia experiéncia
(bem feito) (mais ou menos) (nova drea)

Marketing

Pesquisa de mercado e
avaliagdo

Localizar e interpretar a
indUstria e as informacdes
do concorrente; projetar

e conduzir pesquisas

de mercado, analisar

e interpretar dados de
pesquisa de mercado; etc.
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Planejamento de
mercado

Planejar programas
globais de vendas,
publicidade e promocdo;
planejar e criar sistemas
eficazes de distribuicdo
ou representacdo de
vendas etc.

Precificagdo de produtos
Determinar estruturas
competitivas de precos
e margens e andlise

de ponto de equilibrio;
posicionar produtos em
fermos de precos; etfc.

Gestdo do
relacionamento com o
cliente (CRM)
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Inventdrio de competéncias

Classificagdo

Conhecimento
profundo e
experiéncia
(bem feito)

Algum
conhecimento e
experiéncia
(mais ou menos)

Nenhum
conhecimento ou
experiéncia
(nova drea)

Importancia
(1-3 anos)

Atendimento ao cliente
Determinar as
necessidades de
atendimento ao cliente
e requisitos de pecas de
reposicdo; administrar
uma organizacdo de
servicos e garantias;
freinamento; sistemas

e ferramentas para
apoio técnico,
telecomunicacdes e
Internet; etc.

Administragdo de vendas
Organizar, recrutar,
supervisionar, remunerar
e motivar uma forca de
vendas diretas; analisar

o potencial de vendas
por territério e por conta;
administrar forcas de
vendas; etc.

Vendas diretas

Identificar, reunir e
desenvolver novos clientes,
fornecedores, investidores,
equipe de confianca e
equipe de frabalho; fechar
vendas; efc.

Mala direta/vendas por
catdlogo

Identificar e desenvolver
adequadas malas diretas
e vendas por catdlogo e
distribuicdo relacionada;
etfc.

Marketing digital e
telemarketing

Identificar, planejar e
executar programas

de telemarketing
adequados; programas
baseados na Internet; efc.
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Inventdrio de competéncias

Classificagdo

Conhecimento
profundo e
experiéncia
(bem feito)

Algum
conhecimento e
experiéncia
(mais ou menos)

Nenhum
conhecimento ou
experiéncia
(nova drea)

Importancia
(1-3 anos)

Administragdo de
distribuicao

Organizar e gerenciar o
fluxo de produtos desde
a fabricacdo até a
distribuicdo, canais para
os clientes; conhecer

as margens em foda a
cadeia de valor; etc.

Administragdo de
produtos

Integrar informagdes de
mercado, necessidades
percebidas, pesquisa

e desenvolvimento e
publicidade em um
plano racional de
produtos; etc.

Planejamento de novos
produtos

Planejar a introdugdo de
novos produtos, incluindo
testes de mercado,
testes de protdtipos

e desenvolvimento

de precos, vendas,
merchandising e planos
de distribuicdo; etfc.

Operagoes/produgdo

Administragdo de
produgdo

Gerenciar a produgdo
para fabricar produtos
dentro das limitacoes

de prazo, custo e
qualidade; conhecer o
planejamento de recursos
de fabricacdo; etc.

Controle de estoque

Usar técnicas de controle
de estoque de produtos
em andamento e
produtos acabados; etc.

Andlise e controle de
custos

Calcular os custos de
mdo de obra e materiais;
desenvolver sistemas de
custo padrdo; realizar
andlises de vari@ncia;
calcular as necessidades
de horas extras de
frabalho; administrar e
controlar custos; etc.
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Controle de qualidade
Criar sistemas de inspecdo
e padrdes para o controle
eficaz da qualidade em
insumos, produtos em
andamento e produtos
acabados; etc.

Cronograma e fluxo de
produgdo

Analisar o fluxo de
trabalho; planejar e
administrar os processos
de produgdo; gerenciar
o fluxo de frabalho;
calcular cronogramas e
fluxos para aumentar os
niveis de vendas; etc.

Compras

Identificar fontes
adequadas de
suprimentos; negociar
contratos com
fornecedores; administrar
o fluxo de enfrada de
materiais no estoque; etc.

Avaliagdo do emprego
Analisar a produtividade
do trabalhador e

as necessidades de
funciondrios adicionais;
calcular os aspectos de
reducdo de custos de
ajuda tempordria versus
permanente; etc.

Finangas
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Inventdrio de competéncias

Classificagdo

Conhecimento
profundo e
experiéncia
(bem feito)

Algum
conhecimento e
experiéncia
(mais ou menos)

Nenhum
conhecimento ou
experiéncia
(nova drea)

Importancia
(1-3 anos)

Contabilidade
Determinar sistemas
adequados de
escrituracdo e
contabilidade; preparar
e utilizar as declaracodes
de rendimentos e os
balancos patrimoniais;
analisar o fluxo de caixa,
o ponto de equilibrio, a
margem de conftribuicdo
e demonstratfivo de
resultados; etc.

ProvisGo de capital
Preparar orgamentos;
decidir a melhor forma
de adquirir fundos para
as fases de start-up e
crescimento; prever as
necessidades de fundos;
etc.




Administragdo do fluxo
de caixa

Administrar a posicdo
de caixa, incluindo

a projecdo das
necessidades de caixa;
etc.

Administragdo de
créditos e cobrangas
Desenvolver politicas
de crédito e critérios de
filtragem; etc.

Financiamento de curto
prazo

Administrar contas

a pagar e contas a
receber; usar alternativas
de financiamento
provisérias; administrar
relacdes com bancos e
credores; etc.

Habilidades para ofertas
publicas e privadas
Desenvolver um

plano de negdcios e
um memorando de
oferta; administrar as
relacdes com acionistas;
negociar com as fontes
de financiamento;
estruturacdo e cotacdo
de fransacoes; etc.

Lideranca
empreendedora
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Inventdrio de competéncias

Classificagdo

Conhecimento
profundo e
experiéncia
(bem feito)

Algum
conhecimento e
experiéncia
(mais ou menos)

Nenhum
conhecimento ou
experiéncia
(nova drea)

Importancia
(1-3 anos)

Resolugdo de problemas
Antecipar problemas e
planejar para evitd-

los; analisar e resolver
problemas; etc.

Cultura e Comunicagoes
Comunicar-se de forma
eficaz e clara, tanto
oralmente quanto por
escrito, com os clientes,
pares, subordinados e
externos; tratar os outros
como vocé gostaria de
ser tfratado, compartilhar
a riqueza, retribuir; etc.

Planejamento
Capacidade de
estabelecer metas
realistas e atingiveis,
identificar os obstéculos
para atingir as metas e
desenvolver planos de
acdo detalhados para
alcancar essas metas.
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Tomada de decisoes
Tomar decisdes com
base na andlise de dados
incompletos; etc.

Competéncia ética
Habilidade para definir
e dar vida aos valores
que orientam uma
organizagdo; criar um
ambiente que apoia

o comportamento
eficamente sdlido;

e incutir um senso

de responsabilidade
compartiihada entre os
funciondrios.

Administragdo de
projetos

Organizar as equipes
de projeto; definir as
metas do projeto;
definir as tarefas do
projeto; monitorar a
concretizagcdo das
tarefas em face dos
problemas e limitacdes
de custo/qualidade; etc.

Negociagdo

Trabalhar de maneira
eficaz nas negociagdes;
etfc.

Administragcdo de pessoal
Configurar as fungdes

de folha de pagamento,
contratacdo,
remuneracdo e
freinamento; identificar,
administrar e orientar
adequadamente
consultores externos; etc.

Sistemas de informagoes
administrativas
Conhecimento de
sistemas de informacdes
administrativas relevantes
disponiveis e apropriados
para os planos de
crescimento; etc.

Tecnologia da
informagdo e a Internet
Usar planilhas,
processadores de texto
e outros aplicativos
pertinentes; usar

e-mail, feramentas de
gerenciamento e outros
sistemas apropriados.
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Inventdrio de competéncias

Classificagdo

Conhecimento
profundo e
experiéncia
(bem feito)

Algum
conhecimento e
experiéncia
(mais ou menos)

Nenhum
conhecimento ou
experiéncia
(nova drea)

Importancia
(1-3 anos)
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Inventdrio de competéncias

Classificagdo

Conhecimento
profundo e
experiéncia
(bem feito)

Algum
conhecimento e
experiéncia
(mais ou menos)

Nenhum
conhecimento ou
experiéncia
(nova drea)

Importancia
(1-3 anos)

Lideranga/Visao/
Influéncia
empreendedoras
Liderar ativamente,
incutindo visdo e paixdo
nos outros, e administrar
as atividades de outras
pessoas; criar um clima
e um espirito que
conduzem a um alfo
desempenho; etc.

Ajuda

Determinar quando

o auxilio se justifica e
pedir ou oferecer essa
assisténcia.

Feedback
Oferecer feedback eficaz
ou recebé-lo; efc.

Administragdo de
conflitos

Confrontar as diferencas
de forma aberta e
resolver os problemas
usando as evidéncias e a
l6gica; etc.

Trabalho em equipe e
influéncia

Trabalhar com outras
pessoas para alcangar
objetivos comuns;
delegar responsabilidade
e orientar subordinados;
etfc.

Construindo uma equipe
de confianga
Conectar-se com
especialistas e procurar
aconselhamento e valor.

Legislagdo

Corporagoes

Entender as formas

de organizagdo das
empresas e os direitos e
obrigac¢oes dos agentes,
acionistas e direfores; etc.

Contratos

Compreender os
requisitos dos contratos,
licengas, concessdes e
outros acordos publicos e
comerciais; etc.

Impostos

Entender as exigéncias
municipais, estaduais

e federais; entender
protecdes fiscais,
planejamento imobilidrio,
beneficios; etc.
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Inventdrio de competéncias

Classificagao Conhecimento Algum Nenhum Importancia
profundo e conhecimento e conhecimento ou (1-3 anos)

experiéncia experiéncia experiéncia
(bem feito) (mais ou menos) (nova drea)

Titulos

Compreender as
regulamentacodes da
Comissdo de Valores
Mobilidrios e os érgdos
dedicados a titulos, tanto
registrados quanto ndo
registrados; etc.

Patentes e direitos
proprietdrios
Compreender a
elaboracdo e a

revis@o dos pedidos de
patentes; reconhecer
patentes fortes, marcas
registradas, direitos
autorais e reivindicacoes
de informagdes
privilegiadas; etc.

Iméveis

Compreender os acordos
necessarios para o
aluguel ou compra e
venda de iméveis; etc.

Faléncia

Compreender as opgoes
e 0s passivos perdodveis
e ndo perdodveis dos
fundadores, executivos,
diretores e afins; efc.

Habilidades Unicas
Listar as competéncias
Unicas necessdrias:

1.
2.
3.

Parte Il — Avaliagdo das competéncias *  Que habilidades sao especialmente fracas?

A Parte II envolve a avalia¢io dos pontos fortes e
fracos administrativos, decidir que dreas de compe-
téncia sdo mais criticas e desenvolver um plano para
superar ou compensar eventuais deficiéncias e capita-

_ e s *  Que lacunas sao evidentes? Quando?
lizar os pontos fortes administrativos.

PASSO 1

Avalie os pontos fortes e fracos de competéncia:
*  Que habilidades sio especialmente fortes? PASSO 2

Circule as dreas de competéncia mais criticas para
o sucesso do empreendimento e risque as que sio ir-
relevantes.
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PASSO 3

Considere as implicagbes para vocé e para o de-
senvolvimento da equipe administrativa do empreen-
dimento:

*  Quais sdo as implicagoes desta constelagao espe-
cifica de pontos fortes e fracos?

* Quem em sua equipe pode superar ou compen-
sar cada fraqueza critica?

* Como vocé pode alavancar seus pontos fortes
criticos?
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*  Quais sao as implicagdes temporais dessas agoes?
Para vocé? Para a equipe?

* Como vocé vai atrair pessoas para preencher as
lacunas criticas em seus pontos fracos?

PASSO 4

Obtenha feedback. Se vocé estd avaliando suas
competéncias administrativas como parte do desen-
volvimento de uma estratégia empreendedora pessoal
e do planejamento de seu plano de aprendizado, re-
torne ao exercicio “Moldando uma Estratégia Empre-
endedora Pessoal” no Capitulo 2. Preencha esse exer-
cicio se vocé ainda nao o fez.

Fatiando a torta do patrimonio

Depois de analisar as questoes e os critérios discu-
tidos neste capitulo, neste exercicio, o lider empreen-
dedor vai comecar a compreender as traigoeiras e de-
licadas alocagoes de remuneragoes e patrimonio. Uma
vez que a empresa de responsabilidade limitada estd
pronta para ser legalmente constituida, essas decisoes
precisam ser tomadas.

Em primeiro lugar, apelamos a vocé para ancorar
essas deliberacoes em diversos principios e realidades:

* As melhores empresas compartilham sua rique-
za com pessoas de alto desempenho que a criam
através de incentivos e recompensas criativos.

* Ajusti¢a é uma consideragao primordial.

* Quando se trata de saldrios dos fundadores, me-
nos ¢ mais.

* As contribuigoes de valor agregado dos princi-
pais participantes conduzirao a propriedade.

Em segundo lugar, ¢ til pensar sobre a estrutura de
capital e propriedade da empresa em uma possivel IPO
— mesmo que vocé nunca vd nessa dire¢io. Como vi-
mos nos mercados de capitais da cadeia alimentar no
Capitulo 5, depois da IPO, a propriedade ficard apro-

ximadamente 50% nas maos de investidores externos
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(anjos, familia, capitalistas de risco etc.) e 20-25% nas
mios do publico; o resto (25-30%) serd de proprieda-
de dos fundadores, gerentes e diretores/conselheiros,
incluindo opgoes de agdes para demais funciondrios
chave. Também seria comum uma empresa ter 15-20
milhées de agoes em circulagio, depois da IPO em uma
base totalmente diluida. Assim, a propriedade das agoes
pode aproximar-se do seguinte:

Investidores pablicos = 4—5 milhoes de a¢oes
Investidores privados = 7,5-10 milhées de agoes
Fundadores:

CEO = 1-2 milhoes de agoes
VP Marketing = 500 K-~1 milhao de acoes
CFO = 200-400 K acoes
Restante = 1,5-2 milhées de acoes

Conselheiros e diretores podem ter 0,25-1%, ou
cerca de 10 K a 200 K agoes, dependendo de seu valor
percebido e da negociagio.

Atribuigao do fundador

PASSO 1

Elabore um resumo de uma pégina de como vocé
acredita que serdo, neste momento inicial, os saldrios
e participacio de agoes (propriedade dos membros de
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uma empresa limitada) no lancamento de seu empre-
endimento. Seja especifico em relagio a valores em
reais, numero de agoes e percentuais para cada um.

PASSO 2

Discuta seu projeto com pelo menos trés membros
da sua equipe de confianca, de preferéncia que tenham
sido foram fundadores/diretores de uma empresa que
tenha aberto seu capital, ou com assessores juridicos.
Isso serve para testar suas ideias, suas suposi¢oes e sua
avaliagdo das potenciais contribui¢des da equipe.

PASSO 3

Depois de digerir suas reacoes e sugestoes, faca as
revisoes apropriadas.

PASSO 4

Peca a cada membro da equipe de fundadores
(se vocé tiver uma neste ponto) para fazer o mesmo.
Compartilhe cada rascunho e tente chegar a um con-
senso.

Certifique-se de evitar a tentagao, como apontado
neste capitulo, de simplesmente tornar todos iguais.
Embora isso possa funcionar e funcione, muitas vezes
nao d4 certo, e é uma forma de evitar a realidade de
que nem todos terdo a mesma responsabilidade, risco
e contribuicoes.



